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TITULO I: GENERALIDADES

ARTICULO PRIMERO: El presente documento hace referencia al “Reglamento de Entrega de Ayudas Sociales”,
perteneciente al Programa de Ayudas Sociales de la Direccidon de Desarrollo Comunitario de este Municipio.
Dicho documento tiene la finalidad de regular y administrar los procedimientos que se realizan al momento de
entregar ayudas sociales y/o econdmicas a personas en situacidon de vulnerabilidad.

ARTICULO SEGUNDO: El Reglamento de Entrega de Ayudas Sociales, considera principalmente apoyos
paliativos, como tarea fundamental del Programa de Ayudas Sociales, entregando informacion practica
respecto a prestaciones que forman parte del Sistema Intersectorial de Proteccién Social Chileno. Lo anterior,
con el objetivo de contribuir a la disminucidn de factores de riesgo y asegurar cierto grado de igualdad en la
poblacién residente de la Comuna de San Pedro de Atacama.

ARTICULO TERCERO: Para lo anterior, se buscaran mecanismos de informacién y comunicacién con la familia
solicitante, y ademas se elaborara alianzas y redes con otros profesionales y oficinas municipales, con el
objetivo de continuar desde un enfoque a largo plazo de las intervenciones para estas familias, posterior a la
entrega de ayuda paliativa desde esta oficina.

Asistencia Social a Personas Naturales: se define como ayuda paliativa, tales como transferencias de dinero en
efectivo, para personas o familias en situacién socio econémica deficiente, que necesiten en forma urgente un
apoyo para disminuir o mitigar su actual condicién en temas de subsistencia, tales como; alimentacion abrigo,
transporte, o solicitudes del area de salud, educacién, vivienda u otros.

ARTICULO CUARTO: En pro de contribuir efectivamente al mejoramiento de las condiciones de vida de los
grupos familiares sujetos de atencidn, no basta solamente desarrollar un trabajo asistencialista como medio
atenuante de la necesidad, sino que es menester llevar a cabo una intervencion integral para lo cual la
Direccion de Desarrollo Comunitario considera esencial el analisis de redes sociales. Considerando las redes
sociales informales (parientes, pares y otros amigos) y formales, esta ultima conformada por profesionales del
area de la intervencion social de la red municipal y/o estatal.

ARTICULO QUINTO: Por lo anterior, es que se trabajard el Programa de Ayudas Sociales, con el Screening
otorgado por el Proyecto de Gestién Social Local (GSL), con la finalidad de contribuir al mejoramiento de la
gestién municipal interna, asi como ampliar el nivel de intervencidn, y alcance de las ayudas que se le entregan
al usuario que atendemos, realizando y/o recibiendo derivaciones en relacidn a las necesidades del grupo
familiar, constituyéndose en un marco claro y formal para garantizar una intervencién social con perspectiva de
andlisis de redes.

ARTICULO SEXTO: El Municipio podrd otorgar beneficios por concepto de ayudas sociales, tanto en dinero
como en bienes y servicios.

En el caso de transferencia de recurso econémico, el profesional a cargo del caso deberd cautelar que las
rendiciones no excedan los plazos que establece este Reglamento. Y que las mismas se realicen dentro del afo
Calendario.

ARTICULO SEPTIMO: Los analisis de casos Complejos y excepciones aplicadas en la Entrega de Ayudas Sociales,
se realizaran a través de la “Comisién de Evaluacién de Casos Sociales”, compuesto por Profesional del Area
Social a cargo del Caso, Jefatura del Area Social, Director/a DIDECO o Director/a Suplente, Concejal Presidente
de Desarrollo y Participacion Social y Director de Asistencia Juridica, o quien lo subrogue.

La Comisidn, sesionara en el caso que se deba entregar una ayuda social de manera excepcional.
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Sera presidido y convocado por el/la Director (a) de DIDECO. Y se dejara constancia de sus Acuerdos en Acta
que levantara el Profesional a cargo del/ o los Caso(s) Social(es) a presentar en cada oportunidad.

La Comisién no podra sesionar si no cumple con a lo menos el 50% de sus integrantes en sesién.

CECASO: Comisidn de Evaluacion de Casos Sociales

TITULO II: BENEFICIARIOS Y FORMA DE ENTREGA DEL BENEFICIO

ARTICULO OCTAVO: Las ayudas asistenciales definidas en este Reglamento estaradn dirigidas a hogares y
familias que vivan y acrediten residencia en la comuna, a través del Registro Social de Hogares o Certificado de
Residencia emitido por la Junta de Vecinos o Comunidad de la Poblacidn, ayllu o localidad correspondiente.

ARTICULO NOVENO: Para mejor entendimiento se definen los siguientes conceptos basicos:
Precariedad: situacién socio-econémica poco estable e insegura; persona que no posee los medios o recursos
suficientes para dar solucién a estados de necesidad bdsicos, en lo personal, o hacia su grupo familiar.

Vulnerabilidad: incapacidad de un individuo, o grupo familiar, para enfrentar adecuada y oportunamente sus
contingencias. Y que al no hacerlo afecta y deteriora ain mds su situacion socio-econdmica.

Contingencia: una situacion que acontece de manera imprevista.

Necesidad manifiesta: situacién que afecta a una persona, o grupo familiar, de manera abrumadora e
imprevisible, y que no logra resolver por si misma ni con sus propios medios.

ARTICULO DECIMO: En el caso que la persona o grupo familiar se encuentre por sobre el tramo del 60% de
menores ingresos a nivel nacional, se deberd de acreditar condicion de vulnerabilidad mediante elaboracién de
Informe Socioecondmico a cargo de profesionales del Programa de Ayudas Sociales. Considerando igualmente
aquellos casos derivados desde las otras dreas municipales como educaciéon y salud. Estos casos seran
debidamente evaluados por la Comisidn de Evaluacidn de Casos Sociales, y tratados como casos excepcionales.

ARTICULO DECIMOPRIMERO: Con relacién a los Migrantes, se debera contar con autorizacién de extranjeria
vigente para permanecer en el Pais y/o cédula de identidad que les permita asociarse al Registro Social de
Hogares o Instrumento validado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia

Si la persona se encuentre en tramitacién de su cédula de identidad, o no cuenta con ella, se podra entregar
ayuda social por Razones Humanitarias, sélo en caso que se requiera por la urgencia de la situacion:
alimentacién, equipamiento de cama, entre otros. Lo cual debe ser debidamente acreditada en Informe Social
redactado por Profesional del area.

ARTICULO DECIMOSEGUNDO: Dependiendo del tipo de ayuda, la entrega del beneficio se realizard en Oficinas
de DIDECO, en forma directa y personal al beneficiario. O se gestionara internamente el bien o servicio
comprometido como asistencia.

En aquellos casos en que éste no pueda concurrir por razones de fuerza mayor como enfermedad,
discapacidad transitoria o permanente: persona postrada o con discapacidad fisica moderada a severa-
persona con discapacidad intelectual o psiquica severa o profunda — persona con discapacidad sensorial de
bajo funcionamiento, u otras situaciones debidamente acreditado, se podrd hacer entrega a familiares o
terceros que tengan una relacidn directa con el beneficiario, o puede un funcionario municipal realizar el
tramite en el domicilio del solicitante.
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Si la ayuda se entrega en forma de bien o servicio, dependiendo del tipo, segun clasificacién contenida en este
Reglamento, bastara con la sola firma del beneficiario directo. Y los respaldos constaran en los sucesivos actos
administrativos internos del Municipio.

ARTICULO DECIMOTERCERO: En situacién de emergencia sanitaria, mientras exista decreto vigente que
respalde dicha situacién, a nivel nacional y/o local, las ayudas por entregar serdn recepcionadas en sus
respectivos domicilios, donde se debe firmar “Acta de Entrega” (Anexo N°1) que especifique nombre del
beneficiario, direccidn, detalle de la ayuda, fecha y firma de beneficiario como asi mismo los datos del
profesional que entrega la ayuda.

El mismo tipo de Registro se levantard en caso que, por razones justificadas, que deberdn constar en el mismo
documento, quien reciba la ayuda sea una persona, mayor de edad, que represente al beneficiario.

TITULO lll: TIPOS DE AYUDAS SOCIALES

ARTICULO DECIMOCUARTO: Con el propésito de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los y las
habitantes de la comuna de San Pedro de Atacama, la Oficina de Area Social contempla las siguientes ayudas
sociales:

ARTICULO DECIMOQUINTO: En la prestacién de Salud, se incluye ayuda en Pasajes:
Dirigido a quienes presenten uno o mas integrantes del grupo familiar con enfermedad crénica y/o diagndstico
médico critico, imposibilitado (a) para trasladarse por si mismo (a).

Se podra disponer de ayuda social en pasajes para un (a) acompafiante, familiar u otro (a) designado (a) por
usuario, considerando los siguientes tramos y respectivos medios de transporte:

- Peine/ Socaire/ Toconao/ San Pedro de Atacama, bus comunal

- San Pedro de Atacama/Calama y viceversa, bus interurbano.

- San Pedro de Atacama/Antofagasta y viceversa, bus interurbano.

- San Pedro de Atacama/Regiones y viceversa, bus interurbano, o vuelo aéreo segun corresponda.

En casos de extrema urgencia y/o necesidad inmediata, previa autorizacidn del Director/a de la Direccién de
Desarrollo Comunitario, y existiendo disponibilidad presupuestaria, se podra disponer de viaje via aérea,
exclusivamente para traslados fuera de la region de Antofagasta.

En caso que se requiera mas de un viaje, y para garantizar el buen uso de los recursos el o la profesional a
cargo del caso solicitara al beneficiario que los respectivos establecimientos médicos emitan “Certificado de
Citacion”, el que debe detallar dia y hora. Pudiendo éste ser extendido de manera mensual o anual. A la vez, le
correspondera realizar seguimiento de asistencia a las mismas, para lo cual este profesional debera solicitar al
centro médico que via e-mail notifique de asistencias o inasistencias a control.

ARTICULO DECIMOSEXTO: En la Prestacién de Salud, se incluye ayuda en Medicamentos:
Para quienes presenten uno o mas integrantes del grupo familiar con patologia médica y patologia crénica que
requieran financiar indicacién extendida por del médico tratante del Servicio de Salud que corresponda.

Sera responsabilidad del o la profesional de la Oficina de Area Social a cargo del caso verificar qué
medicamento no esté disponible dentro del stock del Fondo de Farmacia (FOFAR) del Servicio de Salud Publica.
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Seguido de lo anterior, se extendera una Orden de Compra a crédito con la farmacia que se tenga contrato de
suministros vigente en el aiio, o se realizara transferencia para que proceda a resolver fuera de ese contrato,
en casos donde no se encuentre lo requerido.

ARTICULO DECIMOSEPTIMO: En la Prestacion de Salud, se incluye ayuda en Articulos Ortopédicos:
Dirigido a personas que presenten uno o mas integrantes del grupo familiar con requerimiento de articulo
ortopédico, solicitado por el médico tratante Servicio de Salud que corresponda.

Previa evaluaciéon, se derivard a la Encargada de Postulaciones de Ayudas Técnicas, o de lo contrario se
entregard dinero para resolver tal requerimiento del usuario.

ARTICULO DECIMOCTAVO: En la Prestacién de Salud, se incluye ayuda en Receta Optica:
Cuando se presenten uno o mas integrantes del grupo familiar con patologia éptica y requieran financiar receta
extendida por oftalmélogo. Una vez confirmado el cumplimiento de los requisitos, se le entregard la ayuda.

ARTICULO DECIMONOVENO: En la Prestacién de Salud, se incluye ayuda en Examen Médico:
Si el requerimiento corresponde a la necesidad de determinar patologia médica y requieran financiar toma de
examen médico.

ARTICULO VIGESIMO: En la Prestacién de Salud, se incluye ayuda en Alimentacién Especial:
Asistencia cuando se presenten uno o mas integrantes del grupo familiar con diagndstico médico y en
requerimiento de suplemento nutricional.

Para acceder al beneficio el o la profesional a cargo del caso deberd solicitar certificado médico que acredite
necesidad de alimentacidon especial.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: En la Prestacion de Salud, se incluye ayuda en Intervenciones Quirtrgicas:
Aquellos casos en que uno o mas integrantes del grupo familiar presenten patologia médica, y requieran
financiar intervenciones quirdrgicas consideradas de alto costo para los ingresos del grupo familiar.

PRESTACIONES RELACIONADAS CON MATERIALES DE CONSTRUCCION

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: En las prestaciones relacionadas con Materiales de Construccién, se incluye
Zinc Metalico y Palos de Madera (pilares):

Dirigido a hogares que se puedan clasificar en categoria de “necesidad manifiesta”. En que la condicién de
habitabilidad de la vivienda esté poniendo en riesgo la integridad de quienes la habitan.

En estos casos sdlo se privilegiara las habitaciones destinadas a dormitorios y/o cocina.

En el caso de nuevas construcciones, a las familias se les solicitara contar con un avance que demuestre ser
habitable, previo a la entrega de materiales de construccion.

No podran ser beneficiarios, hogares que se encuentren en calidad de tenencia irregular de terreno. Por tanto,
a este tipo de ayuda sélo podran acceder quienes demuestren ser propietarios del bien a mejorar.

PRESTACIONES RELACIONADAS CON ARRIENDO

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: Arriendo:
Dirigido a hogares que presentan precariedad econdmica, que no pueden cubrir gastos asociados a pago de
arriendo por concepto de vivienda.
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Esta condicidn, debera ser presentada y justificada en Informe Social emitido por el Profesional a cargo del caso
en cuestion.

ARTICULO VIGESIMO CUARTO: En la prestaciéon de Vivienda, se incluye ayuda en Tecnologia de Energia
Fotovoltaica:

Dirigido a hogares que no cuenta con conexién a suministro de electricidad, viéndose dificultada su capacidad
para adquirir de manera auténoma tecnologias que le permitan responder a la necesidad basica de suministro
eléctrico.

La asistencia considera sélo brindar ayuda que complemente un aporte propio del requirente, y hasta los
montos que establece este Reglamento.

La persona solicitante deberd contar con un profesional asesor certificado que determine el minimo requerido
para cubrir lo basico de energia eléctrica. Lo que ademads deberd ser convenientemente avalado socialmente
por el profesional Asistente Social a cargo del caso.

No podran ser beneficiarios, hogares que se encuentren en calidad de tenencia irregular de terreno. Por tanto,
a este tipo de ayuda sélo podran acceder quienes demuestren ser propietarios del bien a mejorar.

Todas estas solicitudes deberan pasar por consideracion del CECASO.

PRESTACIONES EN ALIMENTOS

ARTICULO VIGESIMO QUINTO: En la prestacién de Alimentacion, se incluye ayuda en Canasta Basica de
Alimentos

Dirigido a hogares de la comuna de San Pedro de Atacama en condicién de vulnerabilidad social, que presenten
dificultades para cubrir necesidad basica de alimentacién, priorizdndose hogares compuestos por adultos
mayores y/o nifos.

PRESTACIONES EN EDUCACION

ARTICULO VIGESIMO SEXTO: En la prestacion de Educacion, se incluye ayuda en vestuario basico:
Asistencia a hogares compuestos por nifios, nifias y adolescentes que se encuentran matriculados en
establecimientos educacionales de la Comuna de San Pedro de Atacama.

Se entiende como vestuario basico a la adquisicion de una unidad de pantaldn, camisa, calzado, sweater o
chaqueta. Todo o alguno de ellos, dependiendo de la evaluacion del profesional a cargo.

APOYO FINANCIERO POR FALLECIMIENTO

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO: En la prestacion de Apoyo Financiero, se incluye ayuda en Servicio
Mortuorio:

En caso de fallecimiento de una persona residente en la Comuna, si el caso lo amerita, se prestara asistencia
bajo las siguientes consideraciones:

Beneficio destinado a familiares o cuidador de persona fallecida, que sea residente de la comuna y que se
encuentre en situacion de precariedad, cuya condicidén debe ser debidamente respaldada por Informe Social.

El familiar o cuidador que se haga cargo de los gastos por servicios funebres, debera solicitar Certificado de
Beneficio de Cuota Mortuoria emitido por la AFP a la cual se encontraba afiliado el/la occisa. Lo anterior, sélo
en casos de quienes se encontraban afiliados al Sistema de Previsidn Social.
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En caso de no existir familiares o personas a cargo de financiamiento de servicio funebre, la Municipalidad
podrd asumir costo, considerando como referencia valor de “servicio basico” dispuesto por funeraria con la
cual se mantenga Contrato de Suministro.

Para este caso el familiar o cuidador a cargo del servicio funebre debera presentar el certificado de defuncién
del occiso (a).

Lo anterior podra ser cubierto a través de convenio directo con Funeraria, o en caso contrario por aporte
econdmico, segun Art. N°31 del presente Reglamento.

OTRAS PRESTACIONES

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO: Ayuda en Pasajes:
Dirigido a grupos familiares que presentan dificultad econdmica para solventar gastos asociados a traslado por
concepto de visitas a tribunal de familia, centros residenciales de SENAME, salud u otros organismos publicos.

ARTICULO VIGESIMO NOVENO: Ayuda en Almacenamiento de Agua Potable:

Dirigido a grupos familiares que no cuentan con conexién a suministro basico de agua potable, y por situacion
de vulnerabilidad, no puede dar satisfaccién a su necesidad. Para ello se consideran la siguiente ayuda:
Adquisicién de estanques plasticos para almacenamiento de agua potable.

Cabe destacar que no podran ser beneficiarios, hogares que se encuentren en calidad de tenencia irregular de
terreno.

TRIGESIMO: Ayuda en Pafiales:

Dirigido a grupos familiares que presentan dificultad econdmica para solventar gastos asociados a la compra de
pafiales desechables para lactantes, nifios, nifias, adultos, adultos mayores y personas con discapacidad fisica
y/o mental.

TITULO IV: DE LOS MONTOS DE LAS AYUDAS

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO: Monto Ayuda Social: Sea cual fuere la tipologia de ayuda social requerida,
ésta tendra una subvencidn anual por nucleo familiar de $ 400.000.- (Cuatrocientos mil pesos).

EXCEPCIONES:

e En casos sociales cuya condicién socioecondmica sea de Extrema Vulnerabilidad o situaciones
excepcionales, para lo cual el monto maximo anual se podrda aumentar hasta un 50%, es decir en
$200.000.- (Doscientos mil pesos), sobre el monto inicial de la subvencién anual estipulado, segin tipo
de ayuda, cuyo aumento serd Este autorizado por el/la Director (a), previo cumplimiento de lo
estipulado en Articulo Trigésimo Segundo.

e Para los casos de Urgencia, previa evaluacién de la CECASO el monto méximo podra aumentar hasta el
100%, segun pertinencia y evaluacion del caso.

e En casos de Extrema Urgencia y Necesidad, en que el monto requerido exceda al doble de lo que
autoriza el Art. anterior, la CECASO elevard el caso al Alcalde, quien podrda, mediante acto
administrativo correspondiente, decretar una ayuda superior a los $ 800.000.- (Ochocientos mil pesos),
pero tampoco podra superar $1.200.000.- (Un millédn doscientos mil pesos).
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En estos casos se debera adjuntar al Decreto de Ayuda Social toda la documentacién que respalde el caso,
incluyendo las Actas del CECASO.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO: Queda estrictamente Prohibido que ayudas sociales que consistan en
entrega de dinero en efectivo, sean destinadas a compra de prestaciones no establecidas en el presente
Reglamento. O, en general, utilizadas de manera distinta al motivo del requerimiento por la cual se
proporciond, segln carta de compromiso firmada por el usuario donde se compromete a rendir los dineros
otorgados en los items establecidos para ello.

En los casos, de no dar cumplimiento con la debida rendicién de acuerdo a lo establecido en Carta de
Compromiso, se dejara debida constancia de la no rendicién, el solicitante no podra volver a solicitar otra
ayuda econdmica.

e De la Carta de Compromiso: Serd el documento que deberd firmar el usuario, donde se detalla el
destino de la ayuda econdmica, es decir, el dinero solo pueden ser usado en los items que detalle la
carta, los recursos asignados, NO puede ser para otro fin.

o De las Rendiciones: En cuanto a formas de rendicidn, las boletas deberan ser entregadas en original en
un plazo de 15 dias habiles.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO: Con el fin de cautelar debidamente los recursos, cualquiera sea el tipo de
ayuda que se entregue, su valor no podra exceder del 50% del valor estipulado en el Articulo Trigésimo
Primero de este Reglamento.

Sélo el/la Director (a) de la Direccidon de Desarrollo Comunitario, o quien le Subrogue, podrd autorizar un
monto superior al indicado. Y ello en reunién de Gabinete con la Jefatura del Programa de Ayudas Sociales y el
profesional a cargo del Caso, siendo éste quien levantara el acta correspondiente. El Acta debera ser anexada al
respectivo Informe Social, donde constaran los fundamentos para mantener, aumentar o disminuir el monto
sugerido por el profesional a cargo del Caso.

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO: En todo caso, se privilegiard siempre la entrega de ayudas en bienes y
servicios por sobre la transferencia de dinero en efectivo.
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TITULO V: PROCESO DE SOLICITUD AYUDA SOCIAL, RESPONSABLES Y PLAZOS

INGRESO DE : ::g::z (Dazpii;ilién de Otras Oficinas
SOLICITUDES :

PRlORlZACléN DE . g)ID_ECO: SelgL'J_n C)SE (Calificacion
SOLICITUD

VISITA * DIDECO: Plazo 4 dias habiles (solicitud general)
* Plazo 1a 2 dias habiles (solicitud urgente)
DOMICILIARIA

ELABORACI ON DE * DIDECO: Plazo 2 dias habiles (solicitud general)
e Plazo 1 dias hdbiles (solicitud urgente)
INFORME SOCIAL

EVALUACI éN . DIDECIO:_Indfcadores de vulnerabilidad socio
ENTREGA DE AYUDA (Rl

N OT| Fl CAC' C’)N D E e DIDECO: Aprobacion o Rechazo de Solicitud
RESPUESTA

GESTION DE AYUDA s
SOCIAL

REND|C|CI)N DE e Plazo de 15 dias habiles
GASTOS

10
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ARTICULO TRIGESIMO QUINTO: INGRESO SOLICITUD

- Ingreso general: Demanda espontanea de hogares, correspondiendo presentar Carta de Solicitud en Oficina
de Partes del Municipio, de preferencia indicando: Nombre completo, RUT, domicilio, fono, correo electrdnico
y tipo de ayuda. Esta documentacién sera derivada a Secretaria de DIDECO, quien llevard un registro interno
con las solicitudes ingresadas con el propdsito de mantener informado al Director/a de Desarrollo Comunitario
y enviada al Programa de Ayudas Sociales, o casos por demanda espontdnea directo en Oficina Ayudas
Sociales, ingresados por GSL.

- Ingreso por derivacién de otras Oficinas, Programas de la Municipalidad u otros organismos: Estos casos
sociales deberan ser derivados a través de un Informe Social o GSL, segun corresponda. Explicando
antecedentes primordiales y situacién por la cual esta siendo derivada.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO: PRIORIZACION DE SOLICITUD
Con la finalidad de optimizar la distribucién de los recursos econémicos disponibles y garantizar una respuesta
oportuna, eficiente y eficaz, segln ingreso de demanda, y deberd considerar el siguiente orden de prioridad:

- Primer orden: Hogares calificados entre el 40% y el 50% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socio
econdmica.

- Segundo orden: Hogares calificados entre el 60% y el 70% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad socio
econdmica.

- Tercer orden: Hogares calificados entre el 80% y el 90% de mayores ingresos o menor vulnerabilidad socio
econdmica.

- Cuarto orden: Hogares calificados entre el 100% de mayor ingreso.

No obstante, lo anterior, y sélo en casos de extrema urgencia, previa autorizacion por escrito, Correo
Electrénico, o Memorandum) del Director (a) de Desarrollo Comunitario, se podran priorizar casos que no
cumplen con orden preestablecido, pero que, no obstante, se encuentran expuestos a diversos factores de
riesgo requiriendo asistencia social por parte del Municipio.

La priorizacion de la solicitud, se realizara al momento de recepcionar la correspondencia, para identificar si se
continuara o no con el proceso.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO: VISITA DOMICILIARIA

El o la profesional al cual fuere designada la solicitud, deberd realizar una evaluacién socioecondmica del
hogar, que incluye priorizacion y visita domiciliaria en un plazo maximo de 4 dias habiles desde la recepcion de
carta en la Direccidon de Desarrollo Comunitario, a excepcion de casos sociales considerados “urgentes” en un
plazo de 1 a 2 dias habiles.

Es preciso mencionar que los plazos son estipulados en consideracidn a que la oficina social durante las
mafianas cuenta con atencidn de publico y las visitas se realizan durante la jornada de tarde.

Los plazos sélo podrian verse afectados si no se cuenta con los recursos necesarios para realizar la visita, como
vehiculo para trasladarse, y siempre que surja otro imprevisto o urgencia solicitada por Director/a o Director/a
Suplente.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO: ELABORACION INFORME SOCIAL:

Con los antecedentes registrados durante el trabajo de campo, el o la profesional a cargo del caso debera
elaborar informe social segun formato prestablecido por GSL del Programa de Ayudas Sociales, en un plazo
maximo de 2 dias habiles. Siempre que se cuente con toda la documentaciéon pertinente, segin Art. N°44 del
presente reglamento, de lo contrario el plazo aumenta por exclusiva responsabilidad del usuario. A excepcién
de casos sociales considerados “urgentes”, cuyo plazo sera de 1 dia habil. El informe social debe ser visado por
Jefatura Social. Lo anterior tendrd una validez anual desde el momento de su visacion, debiendo ser
actualizado cuando se requiera.
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No obstante, lo anterior, también existird el Formato de Informe Social Regular, utilizado para derivaciones de
otros programas de la direcciéon o por programas externos (CESFAM, DAEM, entre otros) hacia la Oficina de
Area Social

Respecto del manejo de la documentacion, cabe sefialar que memordandum N° 02 de fecha 04 de enero de
2019 emitido desde DIDECO a Administracién Municipal se hace referencia al Cédigo de Etica Profesional
vigente desde el 11 de mayo de 1959, sefialando en el titulo lll, punto N° 5 de normas o deberes de conducta
ética profesional, lo siguiente:

- Los Profesionales Asistentes Sociales o Trabajadores Sociales, deberdn ajustar sus informes a la mas estricta
veracidad, asi como también firmar sélo aquellos cuyo contenido les conste personalmente. Velando por
mantener la privacidad de los informes.

- Los profesionales Asistentes Sociales o Trabajadores Sociales, deberan guardar en todo momento el secreto
de las confidencias que el beneficiario (a) le haya hecho en el ejercicio de sus funciones profesionales segun lo
dispone el articulo 247 del Cédigo Penal, por lo cual “es deber del profesional tomar las medidas necesarias
para resguardar la documentacién técnica del conocimiento de terceros”.

En virtud de lo expuesto, serd responsabilidad de la Oficina de Area Social resguardar la informacién,
disponiendo de un sistema de archivo de gestion el cual debera considerar al menos:

- Espacio fisico diferenciado

- N° de documento

- Fecha de emisién informe

- Registro digital (informe social y planilla beneficiarios)

Sélo en caso de fuerza mayor, requerido por la Contraloria General de Republica de manera formal por escrito,
se expondran datos e informes sociales de los beneficiarios de ayudas sociales.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENO: EVALUACION SOCIAL:
En virtud de garantizar la cobertura total de solicitudes afio 2022, el/la profesional del Programa de Ayudas
Sociales, deberd evaluar pertinencia de entrega de beneficio, para ello deberd considerar al menos los
siguientes indicadores de vulnerabilidad socioecondmica:

- Tramo Registro Social de Hogares pertinente.

- Indigencia.

- Situacién de salud (enfermedad comun, crénica y/o critica, discapacidad fisica y/o mental).

- Presencia adultos mayores.

- Presencia de nifios, nifias y/o adolescentes.

- Cesantia.

- Situacion habitacional con alguna dificultad evidente.

- Carencia red de apoyo familiar.

Una vez elaborado el Informe Social, se debera hacer entrega a Jefatura Social, quien, en conjunto con el
Profesional del Programa de Ayudas Sociales, dispondra de plazo de 2 dias habiles para hacer ultimo analisis de
caso, mediante revisién de Informe Social, visando (con nombre y firma) o rechazando solicitud.

ARTICULO CUADRAGESIMO: NOTIFICACION RESPUESTA:

Aprobacion — Rechazo De Solicitud

Al recibir por correo electrdnico la solicitud o correspondencia, se contactara al beneficiario. Por otra parte, y
en caso de ser rechazo de solicitud, se entregara una carta indicando lo mismo, la cual no debe superar los 5
dias habiles de plazo para entregar la notificacion (esto dentro de los mismos 5 dias de plazo entre la
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ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO: GESTION DE AYUDA SOCIAL:
Una vez recepcionado el decreto, la Direccidn de Administracidn y finanzas podrd proceder con transferencia
de ayuda social.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDO: RENDICION GASTOS AYUDA SOCIAL:

Post entrega de Ayuda Social, los (as) beneficiarios (as), deberdn presentar en Oficina de Area Social, “Formato
de Rendicidn de Ayuda Social” (Anexo N°2) acompafiado de factura y/o boleta correspondiente a monto total
de gasto, disponiendo de un plazo maximo de 15 dias habiles desde la recepcion de la ayuda (Segtin Carta de
Compromiso que se Anexa a este Reglamento Anexo N°3). En caso de no ser posible efectuar rendicion en
plazo estipulado, se podrd apelar a extensién de plazo de 30 dias habiles. Lo anterior, conforme a casos
especiales, los que deberan ser evaluados y autorizados por Oficina de Area Social de la Direccién de Desarrollo
comunitario.

En las derivaciones de casos desde otra oficina, el profesional responsable del caso, sera quien debera entregar
la informacidon necesaria sobre el procedimiento de rendicién de ayuda social al usuario.

No se podra otorgar otra Ayuda Social, mientras el beneficiario tenga Rendiciones Pendientes, seguin Articulo
Trigésimo Segundo.

Sera la Direccion de Desarrollo Comunitario, el encargado de realizar seguimiento y dar fe que se cumplan las
rendiciones correspondientes.

TITULO VI: RESPALDO DE ANTECEDENTES

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO: Los antecedentes recogidos durante visitas domiciliarias y declarados
posteriormente en Informe Social, deberdn necesariamente ser acreditados con respaldo de antecedentes,
considerando segun tipo de ayuda, alguno de los siguientes, sin que esta lista sea excluyente de otros respaldos
que se considere necesario agregar para mejor fundamento.
- Fotocopia cédula identidad de todos los integrantes del hogar
- Cartola de Registro Social de Hogares
- Certificado de residencia, emitido exclusivamente por Junta de Vecinos.
- En caso de no contar con Junta de Vecinos y de manera excepcional se recibira certificado
emitido por la comunidad.
- Certificado médico emitido por Servicio de Salud.
- Receta médica (medicamentos, lentes dpticos y articulos ortopédicos).
- Titulo de dominio vivienda y/o escritura de propiedad.
- Contrato de arriendo.
- Certificado ante notario de cesidn gratuita y/o usufructo de vivienda.
- Informe Técnico (sélo en ayuda social de materiales de construccion).
- Certificado deuda arancel Educacion Superior.
- Certificado pago matricula Educacién Superior.
- Certificado deuda servicio basico de electricidad (sélo en caso de Estado de Excepcion o
Necesidad Manifiesta).
- Certificado deuda servicio basico de agua potable (sélo en caso de Estado de Excepcion o
Necesidad Manifiesta).
- Certificado deuda de arriendo.
- Certificado deuda servicio funerario.
- Ultimas tres liquidaciones de sueldo y/o boletas de honorarios.
- Boleta suministro agua potable.
- Boleta suministro electricidad.
- Certificado nacimiento menores de 18 afios.
- Boleta servicio de telecomunicaciones (tv cable, telefonia fija y/o movil, internet, etc.).
- Certificado ultimas seis cotizaciones previsionales.
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- Certificado emitido por tribunal de familia cuidado personales menores de 18 anos.
- Colilla pago pensidn vejez.

- Colilla pago pensién discapacidad.

- Colilla pago subsidio discapacidad mental.

- Colilla pago subsidio familiar.

- Colilla pago pensidén alimenticia.

- Comprobante pago arancel educacional.

- Certificado matrimonio.

- Certificado de solteria.

- Certificado registro de propiedades.

- Certificado indigena.

- Certificado de nacionalidad (casos sociales de origen extranjero).

- Evaluacién Técnica (solicitud de materiales de construccion).

- Documentacion emitida por instituciones de caracter publico y/o privado.

TITULO VII: FISCALIZACION DE AYUDA ENTREGADA

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO: E| procedimiento para la fiscalizacién consistird en la toma de una
muestra representativa en forma aleatoria simple del listado de beneficiarios, esto a realizarse al menos
semestralmente. Para lo cual, se realizard visita en terreno para constatar el estado y destino del aporte
entregado. En la visita se llenara una Ficha donde deberd firmar el representante de la familia y el fiscalizador,
verificard si existe Mal uso de la ayuda social: Uso distinto para lo cual fue solicitada la ayuda, como venta,
permuta o uso para otros fines.

En esto casos, se informara al Director/a de Desarrollo Comunitario para toma de conocimiento y calificar la
restriccion ante futuros aportes solicitados por la familia.

TITULO Viil: PERIODICIDAD ENTREGA DE AYUDA SOCIAL

ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO: En pos de la optimizacién de los recursos disponibles y con el propdsito
de cubrir la demanda total de solicitudes de asistencia social de los y las habitantes de las nueve localidades
que componen la comuna de San Pedro de Atacama, se podrd acceder a beneficios en cualquiera de sus
tipologias Unicamente de manera anual. No obstante, lo anterior, las ayudas correspondientes a “pasajes,
medicamentos, alimentacion y arriendo, podran ser entregadas de manera periédica cuando el caso asi lo
amerite”, debiendo para ello quedar registrado en Informe Social y ser visado por Jefatura Social, Director/a de
la Direccion de Desarrollo Comunitario o Director/a Suplente o Comisiéon Evaluacion de Casos Sociales
(CECASOQ).

ARTICULO CUADRAGESIMO SEXTO: En el que caso que un grupo familiar requiera una ayuda en forma
permanente se deberd activar la red local, provincial, regional y nacional. Si esta gestion no es exitosa, se
debera buscar los mecanismos pertinentes para dar solucién a dicha necesidad.

ARTICULO CUADRAGESIMO SEPTIMO: Si una vez ya otorgado el monto total anual por grupo familiar, la
persona o familia requiere de un nuevo beneficio, ya sea por temas de enfermedad u otro agravante de
manera urgente, como, por ejemplo; requiera de una ayuda no disponible dentro del Reglamento o el monto
en dinero es superior al mencionado como maximo, este caso se llevarad a “Comisién de Evaluacién de Casos
Sociales”, segun lo descrito en Articulo Séptimo del Presente Reglamento.

ARTICULO CUADRAGESIMO OCTAVO: Siguiendo la misma légica anterior, el Alcalde podrd de manera

excepcional y mediante resolucidon fundada, exceder los montos y frecuencias maximas de ayuda social
sancionadas por el presente Reglamento, caso de necesidad urgente y manifiesta. A través de Acto
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Administrativo deberd ademads contar con Visto Bueno de Director/a de Desarrollo Comunitario o Director/a
Suplente.

ARTICULO CUADRAGESIMO NOVENO: Sera responsabilidad de el/la Profesional a cargo del Programa de
Ayudas Sociales, informar trimestralmente a la “Comisién de Evaluacion de Casos Sociales” mediante un
Cuadro Estadistico que contenga a lo menos los siguientes antecedentes:

a) Cantidad de ayudas otorgadas segun tipologia establecida en este Reglamento.

b) Monto total subsidiado segun tipologia.

c) Promedio de subsidio otorgado segun tipologia.

d) Total, de recursos econdmicos entregados en el trimestre.

e) Saldo, segun distribucidn inicial, en la Cuenta de Ayudas Sociales.

Este Informe debera consignar los totales anuales para la Cuenta Publica de cada afio.
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ANEXOS
SR. (A):
DIRECCION:
TELEFONO:
MAIL:

La Direccién de Desarrollo Comunitario, a través de la Oficina de Area Social, hace entrega de lo siguiente:

N° | Item Cantidad | Observaciones
1
2
3
4
5
Oficina Area Social Nombre y Rut quien recibe
San Pedro de Atacama, de del 20__
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N°2: RENDICION DE CUENTAS AYUDA SOCIAL 20___

INSTITUCION

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA

APORTE:

Finalidad del Aporte:

FECHA

DETALLE DE GASTOS.

PROVEEDOR

BOL/FACT

CONCEPTO DEL GASTO

VALOR $

TOTAL

Fecha de rendicion

NOMBRE QUIEN RINDE

RUN QUIEN RINDE

FIRMA QUIEN RINDE

FIRMA ENC. AYUDAS SOCIALES

FIRMA ENC. D.A.F

FECHA RECEPCION / /

4 Si el saldo es positivo, esa cantidad debe devolverse a la Municipalidad de San Pedro de Atacama.

v Esta rendicidn debe estar acompafiada con boletas originales que respaldan el gasto.

Gustavo Le Paige # 328, Casco Antiguo, San Pedro de Atacama (55-569226)
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N°3: CARTA DE COMPROMISO

Fecha - -

Yo RUT -, con direccién en

de la comuna de San Pedro de Atacama, acepto la ayuda de

otorgada por la Oficina de Ayudas Sociales del Municipio de San Pedro de

Atacama, con motivo de

A su vez, me comprometo a hacerme responsable de la posterior rendicion del dinero entregado,
segun Formato de Rendicién adjunto, anexando las boletas EN ORIGINAL que respalden las compras
realizadas, en un plazo de 15 dias habiles posteriores a la entrega del dinero.

Firma del beneficiario

San Pedro de Atacama, de 20

18



WICIPAL
S D

Yo,

MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE ATACAMA
« @' A DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

N°4: CARTA DE COMPROMISO

PARA TRAMITACION DE AYUDA SOCIAL

, RUT me comprometo a entregar los

siguientes documentos solicitados por la Trabajadora Social encargada de Ayudas Sociales:

DOCUMENTOS REQUERIDOS

Fotocopias de Cedula de Identidad del Grupo Familiar.

de Impuestos Internos (Segun Corresponda).

3 Ultimas Liquidaciones de Sueldo, Resumen de Boletas de
Honorarios, Certificado de Iniciacion de Actividades de Servicio

Liquidacion de Pago de Pension.

Teléfono, entre otros).

Boletas de Gastos Basicos (Luz, Agua, Tv Cable, Plan de

OBSERVACIONES

Debe entregar lo anterior en un plazo maximo de 15 dias habiles en la Oficina de Area
Social de la Municipalidad de San Pedro de Atacama, en Horario de Lunes a Viernes de 8:30
a 13:00 hrs.

Lo

anterior, para la tramitacion de solicitud de

ayuda

consistente

€n

FIRMA:

NOMBRE:
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N°5: FICHA DE FISCALIZACION MATERIALES DE CONSTRUCCION

SR.(A):

DIRECCION:

TELEFONO:

MAIL:

La Direccién de Desarrollo Comunitario, a través de la Oficina de Area Social, fiscaliza en terreno la entrega de

los siguientes materiales:

MATERIAL ENTREGADO:

FECHA DE ENTREGA:

Observacion

Observacion

Materiales sin Instalar

Mal Uso de la Ayuda Social

Fecha Préxima Visita:

Se adjunta respaldo Fotografico.

Oficina Area Social

San Pedro de Atacama,

Nombre y Rut Representante de la Familia

de

del 20
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